
入れ、装着者を通 じてその家族や友人等に対 して健康行

動関連の意思決定に影響 を及ぼす ことがで きないか と考

え、生活習慣記録機装着者のクチ コミ状況に関する検討

を行 った。

Ⅱ.目 的

　勤労者が生活習慣記録機 を装着することによって生 じ

る、家族や社員へのクチコミに関する状況について(1)

クチ コミの実態(2)ク チコミ相手の反応 を検討する。
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I.は じめに

　クチコミは、話 し手と受け手の間で口承で行われる人

か ら人へのコミュニケーションである と定義 されてい

る1)。マーケティング分野では購買決定において、クチ

コミが広告よりも強い影響を及ぼすことが多 くの研究に

よって示 されている1～3)。クチコ ミが効 く要 因 として

Reingenら は、クチコミによる情報伝達は社会的な関係

に規定 されるという点を指摘 している2)。つ まり、クチ

コミをしあう相手は社会的関係に規定 された友人等であ

り、相手から得 られる情報については相互作用 を通 じな

がら確からしさの信念 を形成することが可能となり、結

果として情報の信頼度 も高 くなり、意思決定に与える影

響も大 きくなるとしている。

　本研究では、健康教育にマーケティングの発想 を取 り

Ⅲ.研究方法

　 1.対 象者:生 活習慣記録機(ス ズケ ン製 ライフコー

　　ダ)を 装着 した郵政公社員

　 2.方 法:全 公社員に対 して運動推進を目的として生

　　活習慣記録機の装着希望者 を募 り、約1ヶ 月間(平

　　成18年8月29日 ～9月30日)装 着 してもらった。装

　　着期間終了後に(1)ク チ コミの有無(2)ク チコ

　　ミ相手 とその人数(3)ク チコミの内容(4)相 手

　　の反応について、自記式質問紙にて回答を求めた。

　　(1)か ら(3)の 項 目については選択式、(4)の

　　項 目については自由記述式 とした。なお、装着期聞

　　を通 してクチコミを推奨するような働 きかけは行わ

　　なかった。

　3.分 析:方 法記載の(1)か ら(3)の 項 目につい

　　て は 単 純 集 計 を 行 い、(4)に つ い て は

　 IdeaFragment2を 用いて内容分析 を行い、類似性 に

　　よりカテゴリー化 した。

　4.倫 理的配慮:研 究の意図 ・プライバシーの保護等

　　について説明し、理解 と同意を得た。

Ⅳ.結 果

　 1.回 収 数:37部(配 布 数62部)、 回収 率59.7%、 有 効

　 　 回答 数:34

　 2.対 象属 性:男 性31人(91.2%)、 女 性3人(8．8%)、

　 　 平 均 年 齢42.5±11.3歳

　 3.ク チ コ ミの 有 無

　 　 　 34人 中 全 て の 回答 者 が 生 活 習慣 記 録 機 に 関 す る こ

　 　 と に つ い て ク チ コ ミ を行 っ て い た。(ク チ コ ミ有 り

　 　 100%)

　 4.ク チ コ ミ相 手 とそ の 人 数

　 　 誰 に 、何 人 程 度 に対 して クチ コ ミ を行 っ た か につ い

　 て は 、表1の とお りで あ っ た 。 ‘家 族'に 対 して は27人

　 (79.4%)が クチ コ ミ を行 っ て い た 。 ‘職 場 の 人'に 対

　 して は31人(91.2%)で あ り、3～4人 に 対 して 行 っ

　 た と回 答 した 人 が10人(29.4%)で 最 も多 か っ た 。10

　人 以 上 に行 っ た とい う人 が 、‘職 場'の人 に で は2人

　 (5.9%)、‘ 職 場 以 外 の 知 人'で は1人(2.9%)で あ っ
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表1　 クチコミ相手と人数

た。

5.ク チコミの内容

　最 も多かった内容は 「ライフコーダを装着 している

ということについて話 した」31人(91.2%)で 、次い

で「自分の歩数について話題にした」26人(76.5%)、 「ラ

イフコーダとは何かについて話 した」16人(47.1%)

であった。「相手に装着 をすすめた」「相手に運動をす

すめた」があわせて3名 あった。

6.ク チコミ相手の反応

　24の 回答データは類似性 により次の6つ のカテ ゴ

リーに分類された。クチ コミを行ったことでの相手の

反応 として 「ライフコーダに興味・関心を示す」「職場

の取組に興味 ・関心 を示す」「歩数について話題 になる」

「自分 も装着 したいと意欲を持つ」「運動が必要なこと

を再認識する」「特 に反応を示 さない」が抽出された。

Ⅴ.考察

　生活習慣記録機を装着することで生 じるクチ コミ状況

について調査 した ところ、クチコミを推奨 していないに

も関わらず100%行 われていたことがわかった。これま

で、食生活をテーマとした健康教室では、女性(主 に主婦 ・

無職)に よる家族や地域へのクチコミ現象が確認されて

いる4)が 、男性を主 とした勤労者における調査 において

もクチコミが生 じる事が確認された。クチコミ相手の反

応の記述から、 自分 もやってみたい、興味 ・関心をもっ

たというカテゴリーが抽出されたが、これらは装着者に

よるクチコミが、相手の行動や意思決定に影響 を及ぼ し

たことが考えられ、運動推進の教育効果が装着者を通 し

て家族や友人にも波及される可能性を示すものである。

　今後は健康教育分野におけるクチコミのプロセス及び

メカニズムについて解明 し、効果的な健康教育のあ り方

について検討 してい く必要がある。
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